
ИСКАТЕ ДА ВЪРНЕТЕ ПРОДУКТА? НЕ Е ПРОБЛЕМ!
Имате право да върнете закупения продукт в рамките на 14 дни от датата на доставка 
(право на отказа от договора за продажба).

Ако сте въвели банкова сметка във формуляра за връщане, парите ще бъдат върнати на 
посочената такава. Ако не сте въвели номер на банкова сметка, връщането ще бъде 
извършено към сметката, от която сте извършили плащането на поръчката Ви!

Посочването на причина за връщане не е задължително, но може да ни помогне да подобрим 
качеството на нашите услуги.

ТИТУЛЯР НА СМЕТКАТА:
име, презиме и фамилия:

ТЕЛЕФОН:

E-MAIL:

№ НА ПОРЪЧКАТА:

БАНКОВА СМЕТКА:

ФОРМУЛЯР ЗА ВРЪЩАНЕ НА СТОКА

ИМЕ НА АРТИКУЛА БРОЯ ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕ
1
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		  ВРЪЩАНЕ ЗА СОБСТВЕНА СМЕТКА - СТЪПКА ПО СТЪПКА

	 1.	Попълнете формуляра за връщане, който сте получили с поръчката. 
		  Ако случайно сте го изгубили, може да изтеглите нов формуляр от сайта ни - 
		  в раздел „Връщане на продукт“.
	
	 2.	Опаковайте продукта за връщане и прикрепете към пратката формуляра 
		  за връщане. 

	 3. Изпратите Вашата пратка за връщане на адрес:

		  гр. Варна, ул. „Атанас Москов“ №17
		  Получател: „Баш Майстора“ ООД - Връщане
		  тел.: 0883 51 50 51
	

	 ВНИМАНИЕ!

Разхода за връщането на продукта е за Ваша сметка.

Не изпращайте пратки „с наложен платеж“ - нямаме техническа възможност да получим 
такъв пакет, както и да върнем парите по този метод.

За по-голяма сигурност и бързина на доставката, ние Ви препоръчваме връщането на стоки с 
куриер. Молим да изисквате потвърждение, при връщането на пратки и да пазите номера на 
товарителницата, който ще получите!

Заплатената сума на върнатите продукти, ще бъде възстановена не по-късно от 14 дни след 
получаване на пратката в нашият офис.

Ако имате въпроси, моля пишете ни на onlinestore@bashmajstora.com
или ни се обадете на тел: 0883 51 50 51

Продуктите за връщане трябва да отговарят на следните условия:
	 - да са във вида, в които са били закупени, без да носят следи от употреба;
	 - да са в оригиналната опаковка; 
	 - да са попълнени всички полета в настоящия формуляр;
При неизпълнение на тези условия е възможно да бъде отказано приемане на върната стока 
и да не бъде възстановена платената сума.


